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Name
Geburtsjahr
Abschluss

Zusatzqualifikationen

Berufliche Tatigkeit
Berufserfahrung seit

Andrea Caroselli
1970
Diplom Pflegewirtin (FH)

Qualitatsmanagerin i.G., EFQM Assessorin,
Fachkrankenschwester Nephrologie

Freiberufliche Dozentin und Unternehmensberaterin
1987
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Profil von Andrea Caroselli

Fachwissen / Kenntnisse / Schwerpunkte

Schwerpunkte Qualitdtsmanagement, Organisationsentwicklung,
Personalentwicklung, Projektmanagement

Branchenerfahrung Krankenhauswesen, Altenpflege (stationar und
ambulant), Bildungswesen, Medical Consulting Bereich

Methodisches Wissen Schulungen, Coaching, Audits

Erfahrungen als Lehrauftrage am Theresienkrankenhaus Mannheim, Diakonis-
Dozentin sen-Stiftungskrankenhaus Speyer,

Mannheimer Akademie, Gastdozentin an der

Ev. Fachhochschule flir Sozialwesen Ludwigshafen

Fortbildungsthemen

* Qualitatsmanagement

* Projektmanagement

* Prozessmanagement

* Das Personalentwicklungsgesprach

» Zielvereinbarungen im Mitarbeitergesprach

» Beurteilungen von Mitarbeitern

* Teamentwicklung

» Erstellung von Verfahrensanweisungen

* Kundenorientierung

» Organisation eines effizienten Vertriebsmanagements
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